ITBO §>

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL "ITBOY"

Codigo: FR- CDG- 08

PROCESO Versién 3
CONTROL DE GESTION Pég:1del

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Fecha Aprobacién: 22 - 12 - 2016

PROCESO: Gestién Documental
OBIETIVO: Establecer los controles necesarios para la identificacién y almacenamiento, proteccion y recuperacion y dispocision de la informacién generada por el Instituto.
CALIFICACION NUEVA CALIFICACION
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Rechazo al cambio Reaccién inadecuada al cambio [ Los funcionarios se niegan a Inefectividad del sistema de Capacitacion a Realizar control Numero de
por parte de los funcionarios  [dejar habitos adquiridos con gestion documental funcionarios permanente sobre personas
del Instituto antelacién. Procedimientos capacitacion a capacitadas/Nume
Facilismo. Zona de riesgo documentados y Zona de riesgo . . . . funcionarios sobre gestion ro de funcionarios
1 . 5 3 . 2 3 Asumir el riesgo, reducir el riesgo )
Falta de conocimiento en SIGC. extrema actualizados. Moderada documental capacitados del
Cumplimiento de la ITBOY
norma. Reinduccién a
personal
Demora y/o incumplimiento en |No se da la informacion Falta de organizacion de la Tutelas contra el ITBOY. Quejas constante revision de las Capacitacion sobre el Numero de
el suministro de informacion solicitada de manera oportuna |documentacion del ITBOY y reclamos por insatisfaccion al solicitudes pendientes manejo de archivos sobre _g solicitudes no
a los usuarios cliente. Retiro de los usuarios a . por contestar. . . . . SGC ‘§ contestadas /
. 4 3 Zona de riesgo Alta 2 3 Asumir el riesgo, reducir el riesgo < .
otras entidades v Namero total de
< .
] solicitudes
2
2 S
R
Fallas en el proceso de archivo [Inadecuada organizaciony Falta de conocimiento Pérdida de documentos Capacitaciones sobre el Realizar la digitalizacion = Numero de
documental proteccion de los documentos | Manipulacion inadecuada Pérdida de credibilidad manejo de archivos y de la documentacion y historiales
Falta de controles (Jefes de Institucional responsabilidad de los vigilancia permanente digitalizados /
oficinas y Jefes de P.A.T) Sanciones y Multas funcionarios con sobre el manejo de los numero de
Zona de riesgo respecto a los archivos. Zona de riesgo N . . . archivos historiales totales
5 4 8 ) p T i 2 3 8 Asumir el riesgo, reducir el riesgo i istort
extrema Digitalizacién de Moderada
informacion.
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